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1. INTRODUKTION

Alla Hyva-anstallda har ett kollektivt ansvar for att se till att Hyva-gruppen foljer sina egna
policyer och forfaranden, och relevanta regler och bestammelser, och for att se till att Hyvas
goda rykte inte aventyras av ndgon enskild individs handlingar.

Hyvas policy och forfarande for visselblasare ar utformade for att:

. uppmuntrar dig att rapportera ("sla larm”) om faktiska eller potentiella oegentligheter,
olampligt eller oacceptabelt beteende, brott mot lagen eller interna policyer/rutiner
som intraffar pa arbetsplatsen eller ar kopplade till Hyva (var och en en "oegentlighet”)

. skydda den rapporterande personen, och alla som hjalper denne med
rapporteringsforfarandet, sdsom arbetskollegor, slaktingar och juridiska enheter som
ags av den rapporterande personen (var och en en "rapporterande person’), mot
repressalier eller andra negativa atgarder till foljd av att han/hon "blast i visslan",
inklusive uppsagning, degradering, avstangning, trakasserier eller andra former av
diskriminering

. sakerstdlla att alla rapporter som upprattas enligt denna policy (var och en en
"rapport") utreds och att lampliga atgarder vidtas i forekommande fall.

Hyva tar alla fall av oegentligheter pd storsta allvar. Hyva kommer att stotta alla som i god
tro tar upp verkliga problem i enlighet med denna policy, aven om de visar sig vara
obefogade.

Det ar battre for Hyva om oegentligheter upptacks tidigt, eftersom:

. Hyva da kan begransa eventuella negativa konsekvenser

. Hyva da kan begransa omfattningen av eventuella boter, dalig publicitet osv.

. Hyva da kan minska tiden ledningen maste lagga pa att hantera drendet

. Hyva da kan visa for myndigheterna att en plan fanns pa plats och att atgarder vidtogs.

Denna policy kommer att granskas och uppdateras med jamna mellanrum. Ledningen ar
ansvarig for att 6vervaka och granska tillampningen av policyn.
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2. VEM KAN RAPPORTERA?

. Allasom har ett arbetsbaserat forhallande med Hyva (deltid eller heltid):

o anstallda, praktikanter (avidnade eller oavldénade), konsulter
o externa parter (sdsom aterforsdljare, entreprendrer, underleverantérer, kunder,
leverantorer, volontarer)

. Forhallandet kan vara pagaende (existerar fortfarande, t.ex. du arbetar for eller med
Hyva), eller:

o historiskt (har upphort), t.ex. du kan rapportera oegentligheter som intraffade nar
du hade en arbetsbaserad relation med Hyva

o framtida, t.ex. du kan rapportera oegentligheter som du har blivit medveten om
under rekryteringsprocessen eller andra forhandlingar fére ingdende av ett avtal.

. Du behover inte vara ett offer for oegentligheter. Att bevittna eller upptacka
oegentligheter ar tillrackligt.

3. VAD SKA JAG RAPPORTERA?

Oegentligheter (vad oegentligheter innebar definieras ovan och exempel pad daligt
beteende finns nedan) som begatts av Hyva eller av en person eller enhet med koppling
till Hyva (se Vem kan rapportera?). Se Bilaga A.

BROTT MOT LAG, inklusive:

Konsumentskydd Offentlig upphandling Produktsakerhet
Folkhalsa Miljoskydd Transportsakerhet

Livsmedelssakerhet;
djurhalsa och -skydd

Skydd av integritet och

Stralskydd och karnsakerhet )
personuppgifter

Finansiella tjanster, Forebyggande av Forebyggande av
produkter och marknader penningtvatt finansiering av terrorism

OEGENTLIGHETER, OLAMPLIGT ELLER OACCEPTABELT BETEENDE, t.ex:

ett brott har begatts, haller pa att begas eller

kommer att begas alla handlingar som kan skada Hyvas rykte

alla former av diskriminering, mobbning
och/eller trakasserier, inklusive sexuella
trakasserier

stold eller skadegorelse av egendom pa
arbetsplatsen

mutor, kickbacks eller annan form av alla handlingar som utférs eller sannolikt
korruption som férekommer, eller sannolikt kommer att utféras och som kan aventyra
kommer att forekomma, inklusive genom | eller orsaka skada pa miljon eller personalens
provisionsbetalningar, serviceavgifter, eller allmanhetens halsa, sakerhet eller
rabatter eller andra betalningar valbefinnande

. . . . avsiktligt utlamnande av konfidentiell

en intressekonflikt uppstar eller fortgar . gt . .
information till en obehorig person

(avsiktligt) hemlighallande av nagot av ovanstaende

En intressekonflikt uppstdr ndr en anstdllds, konsults osv. konkurrerande lojaliteter kan leda till
att den anstdllde stravar efter en personlig fordel for sig sjdlv, sin familj eller sina vanner pa
bekostnad av Hyva eller vara kunder - se Uppférandekoden for exempel.
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BROTT MOT HYVAS POLICYER OCH/ELLER FORFARANDEN inklusive, bland andra:

Anti-korruption och -mutor Delegering av

Uppférandekod

PP befogenhet
Godka d Efterl d

Undertecknande av dokument O,. annande av ergvna av
affarspartner sanktioner

e Riktlinjer fo Riktlinjer fo ial

Bedrageriforsok — var vaksam! ! |.nJer or o I |.nJer orsociala

mediakommunikation medier

Policy fér nar och hur den
juridiska avdelningen ska
involveras
Alla policyer finns pa Hyvas intranat

ALLA SKALIGA MISSTANKAR OM OVANSTAENDE

Sa lange misstanken ar baserad pa rimliga skal som harror fran den kunskap som erhallits
under anstallning eller annat atagande hos Hyva.

Om du ar osaker pa din misstanke eller har andra tvivel kan du diskutera det med

chefsjuristen/Global Compliance Officer eller sbka oberoende radgivning fran de lokala
myndigheterna (dar sadana finns, se Bilaga B).

4, SA ANMALER DU

Du kan anmala i ditt eget namn eller anonymt. Det ar i allmanhet lattare att undersoka
och |6sa problem om du identifierar dig. Tillhandahall stéddokumentation, om mojligt.

[=]
!

v SKRIFTLIGT
Online pa https://forms.office.com/e/PbKRqMpdbt

(skriv i webblasaren eller skanna QR-koden for att
oppna formularet pa webbplatsen) ELLER

E-post whistleblow@hyva.com

v MUNTLIGT
RING chefsjuristen / Global Compliance Officer
+852 2483 3600 (under kontorstid i Hongkong)

v LOKALT
Via e-post, telefon eller genom att begara ett méte med Hyva-enhetens Landlord
eller HR-avdelning.

Ditt dotterbolag kan ocksa erbjuda andra kanaler for specifika typer av
anmalningar. Detta anges vanligtvis i din lokala personalhandbok eller i interna
regler. Du kanske foredrar dessa alternativom anmalan ror dig personligen eller
om du anser att arendet kommer att hanteras battre inom ditt dotterbolag.
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Om oegentligheten rér chefsjuristen / Global Compliance Officer, anmal till

Chief Human Resources Officer
e.rengers@hyva.com:; +31 615 660 397

5. SKA JAG KONTAKTA DEN SOM GJORT FEL?

TRAKASSERI-fall : offret, eller den rapporterande personen om denne inte ar samma
person som offret, kan be den trakasserande personen att sluta. Om detta inte ger dnskat
resultat ska arendet anmalas s att vi kan hjalpa till.

ANDRA FALL: Kontakta ALDRIG en person som ar inblandad i, eller som &r foremal for,
anmalan om du inte har instruerats att géra det av chefsjuristen / Global Compliance
Officer eller ndgon annan i ledningen. Du KAN kontakta en sadan person om det galler
den dagliga verksamheten och du inte namner anmalan (visselblasning). Detta inkluderar
alla kontaktpersoner hos en tredje part som Hyva gor affarer med.

6. VAD HANDER SEDAN?

Om du inte rapporterar lokalt kommer alla rapporter att hanteras av Hyvas chefsjurist /
Global Compliance Officer. Om Hyva anser att en lokalt inlamnad anmalan avsldjar ett
strukturellt problem eller ett problem med en gransoverskridande aspekt som
dotterbolaget inte har befogenhet att hantera och forutsatt att anmalan inte ar anonymt
inldmnad, kommer Hyva att be om ditt godkannande att rapportera fakta till en annan
enhet inom Hyva Group och ge dig mojlighet att dra tillbaka din anmalan som lamnats
internt och rapportera externt till en relevant myndighet.

Din anmalan kommer att behandlas konfidentiellt. Din identitet kommer att skyddas och
inte avsldjas.

Anmalan kommer att tas pa allvar. Preliminara undersdkningar kommer att inledas for att
avgodra om en fullstdndig utredning ar nédvandig. Vi kan komma att stalla fragor till dig for
att inhamta ytterligare information.

Ingen anstalld kommmer att kritiseras for eventuella fragor eller anmalningar ldamnade i god
tro, aven om den anstallde ar osaker pd om aktiviteten ar att betrakta som en oegentlighet.
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Handling: Nar?
1. Bekriafta mottagandet av din Sa snart som mojligt, men senast 7 dagar
anmalan. Observera att det inte ar efter det att anmalan lamnats in.

mojligt att utfora detta steg om anmalan
[@mnades in anonymt.

2. Undersok de anmalda Under de kommande 3 manaderna fran
omstiandigheterna pa ett sakert och och med datumet for bekraftelsen (eller
konfidentiellt satt — du kan bli ombedd tidigare om sa kravs enligt lokal
att lamna ytterligare information. lagstiftning).

3. Hall dig informerad om utredningen
och eventuella atgarder som vidtas.

4. Avsluta utredningen och (om det ar Sa& snart som mojligt, men senast 3
tilldtet och om din identitet ar kand) manader frdn dagen for bekraftat
informera dig om resultaten och de mottagande, eller tidigare om sa kravs
atgarder som vidtagits. Registrera enligt lokal lagstiftning.

arendet | ett digitalt register for

visselbldsarrapporter (som kommer att

skyddas genom [ampliga

sakerhetsatgarder).

Personuppgifterna kommer att behallas for aktivanvandning i hégst 2 manader efter det
att anmalan har avvisats eller utredningen har avslutats. Darefter placeras de i
mellanarkivet och sparas i hogst 3 ar, sdvida inte Hyva har legitima skal att spara dem
langre. Nar lagringsperioden har |opt ut kommer personuppgifter att raderas eller
anonymiseras permanent. Alla klagomal, rapporter och personuppgifter kommer att
hanteras i enlighet med Hyvas dataskyddspolicyer och -rutiner.

Observera: under allvarliga omstandigheter, dar den information som lamnas kan leda till
civilrattsliga eller straffrattsliga férfaranden, kan det vara oundvikligt att avsloja den
rapporterande personens identitet.

7. KLAGOMAL GALLANDE HANTERINGEN AV ANMALAN

Om anmalan inte far en tillfredsstallande lésning, eller om du anser att dina synpunkter
inte har tagits pa allvar, har du ratt att fora drendet vidare till VD:n.

. eskalera drendet till VD:n: a.tan@hyva.com / +31 621 315 119
. rapportera ditt arende externt till relevant myndighet (se nedan och Bilaga B)

8. VAD HANDER OM NAGON HAMNAS PA MIG?

Hyva kommer att skydda en rapporterande person mot repressalier eller andra negativa
handlingar till foljd av en anmalan enligt denna policy, férutsatt att den rapporterande
personen handlade i god tro nar arendet anmaldes.

Om du anser att nagon har utsatt dig fér repressalier kan du vanda dig till

chefsjuristen/Global Compliance Officer eller CHRO. Lamna tillracklig information,
inklusive en beskrivning av repressalierna, for att arendet ska kunna utredas.
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En person som anses ha utdvat repressalier mot en rapporterande person kan bli foremal
for disciplinara atgarder, inklusive uppsagning.

o. VAD HANDER OM DU ANSER ATT ANKLAGELSERNA INTE STAMMER ELLER AR
OVERDRIVNA?

DU FAR ALDRIG framféra en avsiktligt falsk eller illvillig anklagelse eller ett falskt
klagodrende om repressalier. Detta kan leda till disciplindra atgarder, inklusive
uppsagning, om kopplingen till Hyva fortfarande finns kvar.

10. KANAL FOR EXTERN RAPPORTERING

Om rapporten ror EU-rattsliga fragor eller om den interna rapporteringskanalen inte
fungerar korrekt eller inte kan forvantas fungera korrekt (t.ex. pad grund av radsla for
repressalier eller sekretess eller om bradskande atgarder kravs), kan du rapportera direkt
till myndigheterna i det berérda landet. Den juridiska avdelningen kan hjalpa dig med
detta. Se Bilaga B for en lista 6ver lander och alla "behoriga myndigheter” inom EU.
Observera att dessa externa rapporteringskanaler kanske inte ar behoriga att behandla
alla typer av visselbldsarrapporter som omfattas av denna policy.

1. MEDVETENHET

Alla Hyvas dotterbolag ska placera affischen med information om Hyvas visselblasarkanal
pa en synlig plats pa sina kontor och i sina verkstader. Information om Hyvas
visselblasarkanal ska ocksa laggas ut pd Hyvas webbplats och intranat.

Denna policy har tagits fram fér att endast anvandas av Hyva-koncernen.
Den &r konfidentiell for Hyva och far inte reproduceras eller distribueras pa nagot satt. Om du har nagra
kommentarer eller frdgor om detta, vanligen kontakta chefsjuristen.
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BILAGA A
INTERN RAPPORTERINGSKANAL FOR HYVA
Rapportera pa ditt foredragna sprak 24 timmar / 365 dagar
Anonymt eller med ditt namn Fran var som helst i virlden

VAD SOM SKA RAPPORTERAS:
farhagor om faktiska eller potentiella oegentligheter eller olampligt beteende, brott
mot lagar eller Hyvas policyer och férfaranden, begangna av Hyvas anstéllda eller
andra parter som Hyva gor affarer med

. Mutor eller kickbacks, . Offentlig . Skydd av integritet och
inklusive genom upphandling personuppgifter
provisioner eller
rabatter

. Avsldjande av . Lagar gallande miljo, . Oitillborlig kontakt med
konfidentiell halsa och sakerhet myndighetstjansteman
information

. Oitillborliga resor, . Diskriminering, . Brottsliga handlingar
underhallining eller mobbning,
gavor trakasserier

. Import-/exportlagar « Produktsakerhet « Lagovertradelser

« Hotellervald « Intressekonflikter . Stéld, skadegorelse

. Bedraglig eller . Alkohol- « Missbruk av foretagets
felaktig finansiell /drogmissbruk resurser
rapporteripg

ONLINE (LANK): https://forms.office.com/e/PbKRgMpdbt

ELLER SKANNA QR-KODEN
FOR ATT OPPNA FORM

whistleblow@hyva.com

VIA E-POST ELLER

Chefsjurist / Global Compliance Officer

MUNTLIGEN Ring: +852 2483 3600
(mandag - fredag, kontorstid, Hongkong-tid)
LOKALT Via e-post, telefon eller genom att begara ett méte med

Hyva-enhetens Landlord eller HR-avdelning.

Om édrendet ror chefsjurist /
Global Compliance Officer,
kontakta CHRO:

E-post: Erwin Rengers e.rengers@hyva.com
Du kan ringa: +31 615 660 397
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. BILAGA B
EXTERN RADGIVNING ELLER RAPPORTERINGSKANALER

LISTA OVER EU-LANDER OCH DESS MYNDIGHETER FOR RADGIVNING ELLER ANMALAN
per mars 2023

LAND

UTSEDD MYNDIGHET

AMNE FOR KLAGOMAL

(alla drenden bér anmalas till den utsedda myndigheten, savida inte en annan sarskild myndighet

anges har, som kan utreda ett klagomal som ror ett specifikt amne)

Aklagarmyndigheten for
ekonomi och korruption (

Brottsliga handlingar inom omradet for

Osterrike Wirtschafts- und ; > :
Korruptionsstaatsanwaltschaft ekonomisk brottslighet och korruption.
)
Federaal Ombudsman Ospecifik.
Vlaamse Ombudsdienst Ospecifik.
Belgien Financial Service and Markets Finansiella instrument som star under tillsyn av
Authority (FSMA) FSMA.
Cell for Financial Information Fragor relaterade till penningtvatt och
Processing (CTIF-CFI) finansiering av terrorism.
Tjeckien Justitiedepartementet &Jtsett regeringsorgan for att ta emot och
oOvervaka externa rapporter.
Danska
Danmark dataskyddsmyndigheten Alla arenden.
(Datatilsynet)
Ingen utsedd behdrig myndighet, bara separata sektorspecifika kanaler.
Finland Finska Finansinspektionen Brott mot finansmarknadsbestammelser.
(FIN-FSA)
Skatteforvaltningen Skattedvertradelser.
Ej behorig att behandla och utreda
Frankrike Défenseur des Droits a_hmg|n|ngar, men kgmmer att hanv.|.sa .t'”
rattsliga, administrativa eller yrkesmassiga
organ.
. Whistleblowers kan rapportera via
Tyskland Ingen.utsedd behdrig brottsbekampande myndigheter eller
myndighet. :
mediarepresentanter.
Ombudsmannen kommer att hanvisa
skyddade avslojanden till det lampligaste
Office of the Protected organet nar det ar oklart vilket organ som ar
Irland Disclosures Commissioner ansvarigt. Andra organ ar utsedda som

(inom ombudsmannens kansli)

foreskrivna personer att rapportera

oegentligheter till. Dessa beskrivs i detalj i S.I. nr.

339/2014.
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Oegentligheter begangna av féretag som
regleras av centralbanken eller av personer
inom sadana foretag.

Irish Auditing and Accounting
Supervisory Authority

Oegentligheter enligt avsnitt 905 i Companies
Act 2014 (avseende redovisning).

Italien

Externa myndigheter existerar
endast i forhallande till den
offentliga sektorn:

Italienska
antikorruptionsmyndigheten
(ANAC) eller rattsliga
myndigheter eller
redovisningsmyndigheter

Oegentligheter begdngna av offentliga organ /
anstallda.

Luxemburg

Ingen utsedd behdrig myndighet.

Luxemburgs
forsakringstillsynsmyndighet
(Commissariat aux Assurances,
CAA)

Luxemburgs
overvakningskommission for
finanssektorn (Commission de
Surveillance du secteur
financier, CSSF)

Oegentligheter hos foretag som de overvakar.

Malta

Financial Services Authority
(MFSA)

Overtradelser som begatts av kreditinstitut och
vardepappersforetag som omfattas av
direktivet om marknader for finansiella
instrument - direktiv 2004/39/EG.

Nederlanderna

Den nederlandska
myndigheten for visselblasare
(Het Huis voor klokkenluiders)

For oberoende radgivning:

Den nederlandska myndigheten for
visselblasare (Het Huis voor klokkenluiders) (tel:
088 -13310 00 (allmant nummer; e-post:
contact@huisvoorklokkenluiders.nl; online:
https://www.huisvoorklokkenluiders.nl/ik-
vermoed-een-misstand) eller

Hyvas "vertrouwenpersoon” via
vetrouwenspersoon@arbounie.nl

For anmalningar:

088 -13310 00 (allmant nummer)
E-post: contact@huisvoorklokkenluiders.nl

https://www.huisvoorklokkenluiders.nl/onderzo
ek-door-het-huis
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Ingen utsedd behdrig
myndighet.
Offentliga tillsynsmyndigheter;

Norge den norska arbetsmyndigheten,
polisen,
dataskyddsmyndigheten.

Ingen utsedd behdrig myndighet.

Polen

OCCP Fragor som ror orattvis konkurrens.

Portugal NanngII anti- . Administrativa brott.
korruptionsmekanism.

Myndigheten for skydd av

Slovakien visselblasare ("Kontoret") Annu ej faststallt.
Autoridad Independiente de
Proteccion del Informante (AAl) .
. - Alla arenden.
eller den behoriga regionala
myndigheten
Verkstallande tjanst for
kommissionen for Fragor som ror penningtvatt och finansiell
forebyggande av penningtvatt | terrorism.
Spanien och monetéra brott (SEPBLAC)
Spanska . Fragor som ror orattvis konkurrens.
konkurrensmyndigheten
Arbets- och Anstallnings- och socialférsakringsrelaterade
socialférsakringsministeriet fragor.
Nationella kommissionen for Fragor som rér den spanska
vardepappersmarknaden vardepappersmarknaden.
Finansinspektionen Overtradelser av lagstiftning.

Alla arenden dar ingen annan myndighet ar

Sverige Arbetsmilioverket behorig att ta emot och utreda klagomal fran
roetsmijjoverxe visselbldsare.

Rapporterande person kan rapportera till

. . Ingen enskild utsedd behérig juridisk radgivare, regeringsminister eller
Storbritannien . . 2 .
myndighet person som foreskrivs i en order fran Secretary
of State.
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